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В целях приведения в соответствие с действующим законодательством,   руководствуясь  Уставом   муниципального   образования      Кольчугинский  район,    администрация  Кольчугинского    района  п о с т а н о в л я е т:


1. Внести  в  административный регламент предоставления муниципальной услуги  по оказанию консультационных, организационных и информационных услуг в развитии сельскохозяйственного производства на территории Кольчугинского района, утверждённый постановлением администрации Кольчугинского района от 03.12.2012  № 1209    следующие изменения:

1.1. Дополнить административный регламент пунктами 2.15. и 2.16. следующего содержания:

«2.15. Не допускается требовать от Заявителя представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги, в том числе документов, не предусмотренных административным регламентом.

2.16. Не допускается требовать у Заявителя представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении  муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

- изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

- наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных Заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

- истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

- выявление документально подтверждённого факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, при первоначальном отказе в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью начальника Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, уведомляется Заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.»

1.2. Раздел 5 административного регламента  изложить в следующей редакции:

«5.1. Действия (бездействие) начальника и специалистов Отдела, ответственных за предоставление муниципальной услуги, могут быть обжалованы Заявителем в письменной форме, в том числе при личном обращении Заявителя, или в электронном виде. Жалоба подаётся в месте предоставления муниципальной услуги  (в месте, где Заявитель подавал запрос на получение муниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где Заявителем получен результат указанной муниципальной услуги).

Время приёма жалоб  совпадает со временем предоставления муниципальной услуги.

Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.

В случае подачи жалобы при личном приёме Заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

        5.2.  Жалоба  подаётся:

        5.2.1. Путём обращения  к начальнику Учреждения или лицу, исполняющему его обязанности;

       5.2.2. Путём обращения в администрацию Кольчугинского района.

5.3.  Жалоба должна содержать:

5.3.1. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, лица Отдела, предоставляющего муниципальную услугу, либо начальника Учреждения или лица, исполняющего его обязанности, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

5.3.2.  Фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства Заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения Заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заявителю;

5.3.3. Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу,  лица Отдела, предоставляющего муниципальную услугу, либо начальника Учреждения или лица, исполняющего его обязанности;

5.3.4.  Доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, лица Отдела, предоставляющего муниципальную услугу, либо начальника Учреждения или лица, исполняющего его обязанности.  Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.

5.4. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.5. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

5.5.1. Нарушение срока регистрации обращения Заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

5.5.2. Нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

         5.5.3. Требование у Заявителей документов или информации, либо осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Владимирской области, настоящим административным регламентом для предоставления муниципальной услуги;

         5.5.4. Отказ в приёме документов, предоставление которых предусмотрено  нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Владимирской области, настоящим административным регламентом  для предоставления муниципальной услуги, у Заявителя;

5.5.5. Отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Владимирской области, настоящим административным регламентом;

5.5.6. Требование с Заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Владимирской области, муниципальными правовыми актами;

5.5.7. Отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу,  лица Отдела, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении  допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги в документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

5.5.8. Нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

5.5.9. Требования у Заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных подпунктом 2.16. настоящего административного регламента.

5.6. Жалоба, поступившая в уполномоченный на её рассмотрение орган, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня её поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня её регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены органом, уполномоченным на её рассмотрение.

В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, лица Отдела, предоставляющего муниципальную услугу, либо начальника Учреждения или лица, исполняющего его обязанности в приёме документов у Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования Заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня её регистрации.

5.7. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 11.2 Федерального закона от  27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" уполномоченный на её рассмотрение орган принимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в её удовлетворении. Указанное решение принимается в форме акта уполномоченного на её рассмотрение органа.

При удовлетворении жалобы уполномоченный на её рассмотрение орган принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче Заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

5.8. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется Заявителю не позднее дня, следующего за днём принятия решения, в письменной форме или  электронной почтой. 

5.9.  В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

5.9.1. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо администрация Кольчугинского района, рассмотревших жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его  лица, принявшего решение по жалобе;

5.9.2.  Номер, дата, место принятия решения, включая сведения о лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

5.9.3.  Фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование Заявителя;

5.9.4.  Основания для принятия решения по жалобе;

5.9.5.  Принятое по жалобе решение;

5.9.6.  В случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

5.9.7.  Сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5.10. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается начальником Учреждения или лицом, исполняющим его обязанности, либо главой администрации Кольчугинского района.

5.11. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделённое полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с частью 1 ст. 11.2 Федерального закона № 210-ФЗ от 27.07.2010, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

По желанию Заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днём принятия решения, в форме электронного документа.

5.12. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

5.12.1. Наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

5.12.2. Подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

5.12.3.  Наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего регламента в отношении того же Заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.13. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

5.13.1  Наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

5.13.2. Отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес Заявителя, указанные в жалобе.

5.14. Результатом обжалования является объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения  Заявителя, достижение по взаимному согласию договоренности (в случае личного устного обращения) или подготовка мотивированного ответа (в случае письменного обращения).

5.15. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе Заявителю, указанном в пункте 5.8. настоящего административного регламента, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить Заявителю в целях получения муниципальной услуги.
5.16. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе Заявителю, указанном в пункте 5.8. настоящего административного регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.»

2. Контроль за  исполнением настоящего постановления возложить на первого  заместителя главы (руководителя аппарата) администрации  района.

3. Настоящее постановление вступает в силу с 18.10.2018 и подлежит официальному опубликованию.
Глава администрации  района                                                            М.Ю. Барашенков 

Завизировано:   

1-ый зам. главы  (руководитель аппарата)

администрации   района                                                              

_______________________Р.В. Мустафин 

Зав. правовым                                     

отделом                                                                                             

_______________________Е.Н. Шустрова                                                                                                                                                                                                               

Разослать:


1.МКУ «Отдел сельского хозяйства и 

             природопользования Кольчугинского района»                               -  2экз.

          2. Редакция газеты                                                                                   - 1экз.

Файл сдан:

Зав. отделом делопроизводства 

и  контроля исполнения                                     __________________  И.С. Ануфриева

Соответствие текста файла и оригинала документа подтверждаю:  

Начальник отдела сельского хозяйства  МКУ «Отдел сельского хозяйства и 

природопользования Кольчугинского района» ___________________И.В. Подрезова

Название файла: МКУОСХП_Постановление_О внесении изменений  в административный регламент предоставления муниципальной услуги  по оказанию консультационных, организационных и информационных услуг в развитии сельскохозяйственного производства на территории Кольчугинского района, утверждённый постановлением администрации Кольчугинского района от 03.12.2012  № 1209_.
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