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                                            Информация о рассмотрении
обращений граждан, поступивших в администрацию
Кольчугинского района в ноябре 2016 года

В ноябре 2016 году в администрацию района поступило 37 обращений (без учета обращений, поступивших через вышестоящие органы), повторных 8 обращений (без учета обращений, поступивших через вышестоящие органы). 
В сравнении с аналогичным периодом 2015 года, количество обращений в администрацию района уменьшилось на 35,13% (на 13 обращений), количество повторных обращений уменьшилось на 62,5% (на 5 обращений), количество коллективных обращений уменьшилось в 70%  (на 7 обращений)   (диаграмма №1).
В сравнении с октябрем 2016 года (40 обращений) количество обращений уменьшилось на 8,1% (на 3 обращения), количество повторных обращений (7 обращений) увеличилось на 14,28% (на 1 обращение).
Диаграмма №1
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        В ноябре 2016 года в адрес администрации района поступило через вышестоящие органы – 40 обращений (рассмотрено – 27), повторных – 13, коллективных – 6. За аналогичный период прошлого года через вышестоящие органы 20 обращений – увеличение на 50% (рассмотрено – 15), повторных 9 – увеличение на 30,76%, коллективных 2 обращения – увеличение на 66,66%. 
        В сравнении с октябрем 2016 года общее число обращений: при непосредственном обращении – уменьшилось на 8,1% (на 3 обращения), в том числе повторных – увеличилось на 14,28% (на 1 обращение), через вышестоящие органы - увеличилось на 66,66% (на 16 обращений), в том числе повторных - увеличилось на 44,44% (на 4 обращения), в том числе коллективных увеличилось в 3 раза (на 4 обращения). Информация представлена в диаграмме №2. 
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        Информация о количестве обращений граждан, поступивших через вышестоящие органы, в сравнении с  октябрем 2016 года представлена в диаграмме №3.
                                                                                                                Диаграмма №3


     
     В Администрацию Президента Российской Федерации от жителей района в ноябре 2016 году  поступило 4  обращения. 
В  ноябре  2015 года  в администрацию Президента РФ поступило 3 обращения. В октябре 2016 года  поступило 3 обращения. Данные представлены в диаграмме №4.

Диаграмма №4


Наибольшее количество обращений через вышестоящие органы поступило от жителей:
- г. Кольчугино (40).
           От жителей  сельских поселений через вышестоящие органы поступило:    
- Бавленское сельское поселение - 0; 
- Ильинское сельское поселение – 1.
          Остальные сельские поселения отчеты в очередной раз не предоставили!
              В поступивших в ноябре 2016 года обращениях граждан поставлено 77 вопросов, в сравнении с  октябрем  2016 года  количество вопросов увеличилось на 20,31% (64). 
Динамика поступления вопросов в администрацию района и распределение           по группам соответствующих тематических разделов представлена в сравнении с октябрем 2016 года (таблица №1). 







таблица №1 
	Наименование
	     октябрь 2016
	ноябрь 2016

	количество поставленных вопросов
	64
	77

	социальная сфера
	10
	2

	жилищно-коммунальная сфера
	34
	47

	оборона, безопасность, законность
	4
	6

	государство, общество, политика
	
	

	хозяйственная деятельность, экономика, промышленность
	10
	8

	образование
	
	1

	здравоохранение
	2
	1

	иные
	4
	12




Анализ результатов рассмотрения вопросов показывает уровень доверия населения Кольчугинского района к органам местного самоуправления. 

Информация о результатах рассмотрения поступивших вопросов граждан представлена в диаграмме №5.
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Для справки: 
- процент удовлетворения обращений граждан от общего количества вопросов, рассмотренных администрации в ноябре 2016 года – 26,02%, в октябре 2016 года – 13,69%, в ноябре 2015 года – 18,18%.
        Результаты рассмотрения обращений граждан, поступивших в ходе личных приемов к руководителям администрации района:
 К главе администрации района и его заместителям на личный прием в ноябре 2016 года обратилось 21 человек  (в  октябре 2016 года обратилось 17 человек). В ходе проведения личных приемов рассмотрено 18 обращений (октябрь 2016 года – 14), с выездом на место проверено 3 обращения.
Для справки: 
- процент удовлетворения обращений граждан от общего количества рассмотренных обращений на личных приемах руководителей администрации района в ноябре 2016 года составляет 22,22%, в октябре 2016 года составлял 7,14%.  В ноябре 2015 года процент удовлетворения по обращениям граждан составлял 18,75%. 


         Проведенный анализ показывает, что в сравнении с октябрем 2016 года в работе с обращениями граждан в ноябре 2016 года отмечается отрицательная динамика по основным направлениям деятельности. При незначительном снижении непосредственных обращений граждан наблюдается значительное увеличение обращений поступивших через вышестоящие органы, что несомненно отражает уровень доверия к местной власти. В сравнении с октябрем 2016 года  количество обращений через вышестоящие органы - увеличилось на 66,66%, в том числе повторных - увеличилось на 44,44%, в том числе коллективных увеличилось в 3 раза. Количество повторных обращений при непосредственном обращении увеличилось на 14,28%. За аналогичный период прошлого года количество обращений через вышестоящие органы увеличилось на 50%, повторных  увеличилось на 30,76%, коллективных увеличилось на 66,66%. В поступивших в ноябре 2016 года обращениях граждан поставлено 77 вопросов, в сравнении с  октябрем  2016 года  количество вопросов увеличилось на 20,31%.  
         В Администрацию Президента Российской Федерации от жителей района в ноябре 2016 году  поступило 4  обращения. В октябре 2016 года поступило 3 обращения. 
        
         По прежнему не уделяется  внимание рассмотрению обращений с выездом на место (особенно руководителей), что негативно сказывается на качестве рассмотрения обращений граждан, увеличивает повторность. В ноябре 2016 года не рассматривались обращения с выездом на место (в октябре 2016 года – 0, в сентябре 2016 года – 0).  
       
        Качественное и своевременное рассмотрение обращений граждан также несомненно отражается на уменьшение количества повторных обращений. Увеличение количества обращений в администрацию области и в вышестоящие органы, а также повторные обращения значительно влияют на оценку эффективности работы органов власти всех уровней. 




Заведующий отделом делопроизводства
и контроля исполнения                                                                            В.Т. Лолаев

из Кольчугинской прокуратуры 	
ноябрь 2016	октябрь 2016	3	2	из СНД города и района	
ноябрь 2016	октябрь 2016	4	5	от прочих корреспондентов	
ноябрь 2016	октябрь 2016	13	7	из Администрации области	
ноябрь 2016	октябрь 2016	20	10	поступило всего	
ноябрь 2016	октябрь 2016	40	24	


поступило всего	
октябрь 2016	ноябрь 2016	ноябрь 2015	3	4	3	в том числе повторных	
октябрь 2016	ноябрь 2016	ноябрь 2015	0	0	0	в том числе коллективных	
октябрь 2016	ноябрь 2016	ноябрь 2015	0	0	0	

отказано	
42644	42675	6	12	удовлетворено	
42644	42675	10	19	поддержано	0

42644	42675	19	0	 разъяснено	


42644	42675	38	42	в т.ч. с выездом	
0

42644	42675	0	0	рассмотрено	
42644	42675	73	73	поступило всего	

42644	42675	64	77	

Столбец1	37
40
50

ноябрь 2016	октябрь 2016 	ноябрь 2015	37	40	50	Столбец2	628

ноябрь 2016	октябрь 2016 	ноябрь 2015	Столбец 3	ноябрь 2016	октябрь 2016 	ноябрь 2015	

в том числе коллективных	ноябрь 2016	октябрь 2016	16	6	в том числе повторных	
ноябрь 2016	октябрь 2016	21	16	в том числе через вышестоящие органы	ноябрь 2016	октябрь 2016	40	24	поступило всего	ноябрь 2016	октябрь 2016	77	64	

